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ビジネスの課題解決に取組み、サービス向上や経営課題の解決、 
新しい商品開発などについて学び、その成果をビジネスに生かします。 

プログラム・実践事例 

 
【サービスの向上】＊スーパー 
 学習成果を可視化。自発的な行動変容に 

 挨拶の基本を学び、すぐに現場で 
 活用 
 

 
【商品開発】＊物産館 
 普段見えていない魅力や価値に気づく 

 地域住民、大学生と連携し、新商品 
 開発 
 

 
【職場改善】＊住宅外構メーカー 
 コミュニケーション、人間関係力の向上 

 現場と事務職が協働でユニフォーム 
 改善 
 

 
【販売促進】＊電器店ネットワーク会社 
 地域つながり強化、社員提案力、実践力 

 CSR 型キャンペーンの企画立案、 
 運営 
 


